OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY

spotki dziatajgcej pod firmg EPRUS spétka z
ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Bielsku-
Bialej obowigzujace od dnia 22.10.2026 roku

. DEFINICJE

1. llekro¢ w niniejszym OWS pojawiajg sie nastepujgce
zwroty, otrzymujg one nastepujgce znaczenie:

a. EPRUS - Eprus spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Bielsku- Biatej przy ulicy
Leszczynskiej 32, 43- 300 Bielsko- Biata, wpisana do
rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad
Rejonowy w Bielsku- Biatej, VIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS:
0000935204, NIP: 5472142626, REGON: 242907630,
posiadajgca kapitat zaktadowy w wysokosci 100.000,00
ztotych.

b. Dzien Roboczy - kazdy dzien z wyjgtkiem dni
ustawowo wolnych od pracy oraz sobot.

c. k.c. - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks
cywilny.

d. Informacja Poufna - wszelkie informacje (w tym
przekazane lub pozyskane w formie ustnej, pisemnej,
elektronicznej i kazdej innej) zwigzane z Umowa,
uzyskane w trakcie negocjacji warunkéw Umowy, w trakcie
postepowan majacych na celu zawarcie Umowy oraz w
trakcie jej realizacji, bez wzgledu na to, czy zostaty one
udostepnione stronie w zwigzku z zawarciem lub
wykonywaniem Umowy, czy tez zostaty pozyskane przy tej
okazji w inny sposéb, w szczegolnosci informacije o
charakterze finansowym, gospodarczym, ekonomicznym,
prawnym, technicznym, organizacyjnym, handlowym,
administracyjnym, marketingowym, w tym dotyczace stron,
a takze innych podmiotéw, w szczegdlnosci tych, z ktorymi
strona pozostaje w stosunku dominaciji lub zaleznosci
oraz, z ktérymi jest powigzana kapitatowo lub umownie.

e. Kilient - rozumie sie przez to osobe fizyczna, osobe
prawng i jednostke organizacyjna, o ktoérej mowa w art.
331 § 1 k.c., prowadzacg we wtasnym imieniu dziatalno$¢
gospodarczg lub zawodowg, gdzie zawarcie Umowy ma
bezposredni zwigzek z jej dziatalno$cig gospodarczg lub
zawodowa.

f. Magazyn EPRUS - obiekt budowlany mieszczacy sie
przy ul. Leszczynskiej 32, 43- 300 Bielsko-Biata stuzgcy do
przechowywania Produktow.

g. Miejsce Dostawy - magazyn EPRUS, miejsce
wskazane przez EPRUS, miejsce wskazane przez Klienta
w Zamowieniu oraz potwierdzone w Potwierdzeniu
Przyjecia Zamowienia w przypadku dostawy Produktu do
miejsca wskazanego przez

Klienta.

h. Ostateczny Termin Realizacji Zamdwienia - termin
realizacji Zamoéwienia wskazany przez EPRUS,
wyznaczony w Dniu Roboczym, zgodnie z ktérym Produkt
bedzie gotowy do odbioru przez Klienta w Miejscu
Dostawy. W przypadku dostaw Produktéw odbywajgcych
sie na koszt Klienta (w tym przy korzystaniu z ustug
przewoznikéw zewnetrznych), Ostateczny Termin
Realizacji Zamdéwienia oznacza zrealizowane Zamoéwienie,
ktore jest wydane do dostarczenia do Miejsca Dostawy
wskazanego przez Klienta. Termin dostawy tak
przygotowanego Zamoéwienia uzalezniony jest od
przewoznika zewnetrznego, za ktérego dziatania i
zaniechania EPRUS nie ponosi odpowiedzialnosci. Termin
realizacji rozpoczyna swoj bieg od momentu Potwierdzenia
Przyjecia Zamowienia.

i. OWS - niniejszy dokument bedacy Ogélnymi
Warunkami Sprzedazy.

j- Zapytanie Ofertowe - skierowane przez Klienta
zapytanie o przedstawienie oferty na sprzedaz przez

EPRUS danego Produktu.

k. Oferta - zlozona przez EPRUS w odpowiedzi na
Zapytanie Ofertowe Klienta, ktéra zawiera co najmniej
informacje wskazane w rozdziale Il pkt 5 OWS i inne
warunki niesprzeczne z niniejszym OWS.

I. Produkt - petny asortyment znajdujgcy sie w aktualnej
ofercie EPRUS przeznaczony do sprzedazy oraz
asortyment wyprodukowany przez EPRUS zgodnie ze
ztozonym Zaméwieniem.

m. Protokét - protokdt niezgodnosci towaru lub ustugi z
umowa, sporzadzany w celu udokumentowania wad lub
brakow.

n. Potwierdzenie Przyjecia Zaméwienia - wiadomos¢é
przestana przez EPRUS w odpowiedzi na ztozone
Zamowienie przez Klienta zgodnie z rozdziatem IV OWS.
W Potwierdzeniu Przyjecia Zamoéwienia EPRUS wskazuje
wszelkie dane niezbedne dla Zaméwienia oraz potencjalny
termin realizacji Zamoéwienia, przy czym potencjalny termin
Zamoéwienia moze sie rézni¢ od Ostatecznego Terminu
Realizacji Zaméwienia. EPRUS nie ponosi w zadnym
zakresie odpowiedzialnosci za réznice w potencjalnym
terminie realizacji Zaméwienia, a Ostatecznym Terminem
Realizacji Zamowienia oraz nie ponosi odpowiedzialno$ci
za braki magazynowe Produktéw. EPRUS moze
poinformowac¢ Klienta niezwtocznie o Ostatecznym
Terminie Realizacji Zamoéwienia, nie pozniej niz z
jednodniowym wyprzedzeniem. EPRUS uprawniony jest
do zmiany warunkow Zaméwienia, jezeli zmiana ta jest
podyktowana uzasadnionymi przyczynami, o czym
poinformuje Klienta.

0. Strona Internetowa - strona internetowa zamieszczona
pod adresem: eprus.pl

p. Zamodwienie - zamowiony Produkt przez Klienta,
zgodnie z rozdziatem IV OWS.

g. Umowa - umowa zawierana pomiedzy EPRUS a
Klientem, ktérej przedmiotem jest sprzedaz Produktu,
okreslajaca co najmniej Miejsce Dostawy, potencjalny
termin realizacji Zamoéwienia, Cene i zasady jego ptatnosci
oraz termin realizacji Zamdwienia.

r. Cena - kwota okreslona w Umowie, ktérg Klient
zobowigzany jest zaptaci¢ na rzecz EPRUS na warunkach
wskazanych w rozdziale VIII OWS.

s. Sklep Internetowy - witryna internetowa, dziatajgca
pod adresem eprus.pl, prowadzona przez EPRUS, za
posrednictwem ktérej EPRUS oferuje Produkty. Czescig
Sklepu Internetowego jest Konto, umozliwiajgce Klientom
logowanie w Sklepie Internetowym oraz skfadanie
Zamowien.

t. Formularz Odstgpienia od Umowy

- oSwiadczenie o odstgpieniu od umowy zawartej na
odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa; dokument
ten nie jest dotgczany bezposrednio do niniejszych OWS i
jest przesytany Klientowi na jego wyrazne zgdanie po
pierwszym kontakcie i zgtoszeniu checi rezygnacji z ustug
lub towardw.

u. Formularz Reklamacyjny - stuzacy do wszczecia
procedury reklamacyjnej; dostepny w Profilu Klienta lub
wysytany Klientowi w razie potrzeby, niezwtocznie po
pierwszym kontakcie i

zasygnalizowaniu problemu z realizacjg umowy.

Il. INFORMACJE OGOLNE

1. Niniejsze OWS majg zastosowanie do wszystkich
umow sprzedazy zawieranych przez EPRUS z Klientami i
stanowi integralng czes¢ kazdej Umowy zawartej
pomiedzy Klientem, a EPRUS, chyba ze strony wyraznie
wskazaty w Umowie, iz postanowienia OWS nie znajdujg
zastosowania. Umowa sprzedazy jest kazda umowa
sprzedazy zawarta przez Klienta i EPRUS.

2. OWS sg powszechnie dostepne na Stronie



Internetowej, o czym Klient jest informowany przed
zawarciem Umowy. Klient zawierajgc Umowe sprzedazy,
tym samym potwierdza, ze warunki te zostaty mu
udostepnione i wyraza na nie zgode, jako na integralng

czes¢ Umowy. W kazdej chwili, na wyrazng prosbe Klienta,

OWS mogag zosta¢ mu takze przestane drogg
elektroniczng. Jezeli Klient nie akceptuje obowigzujgcych
OWS, zobowigzany jest do poinformowania o tym fakcie,
najpozniej przed ztozeniem Zaméwienia.

3. Odmienne warunki Klienta nie sg wigzgce dla EPRUS,
chyba ze w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci
EPRUS wyrazi zgode na ich obowigzywanie. W
szczegodlnosci nie wigzg EPRUS odmienne postanowienia
ogdlnych warunkéw umoéw stosowanych przez Klienta, jak
réwniez wylgcza sie stosowanie art. 68- 69 k.c.,
dotyczgcego w szczegdlnosci: (i) mozliwosci przyjecia
oferty z zastrzezeniem zmiany lub uzupetnienia jej tresci,
(I) wigzacego charakteru odpowiedzi drugiej strony
umowy na oferte z zastrzezeniem zmian lub uzupetnien
dokonanych przez drugg strone umowy, (l1l) milczagcego
przyjecia oferty zwrotnej drugiej strony umowy przez
oferenta.

4. Wszelkie uzgodnione pomigdzy stronami odstepstwa
od OWS wymagajg formy dokumentowej pod rygorem
niewaznosci.

5. W przypadku, gdy Klient pozostaje w statych
stosunkach handlowych z EPRUS i OWS zostaly przyjete
przez Klienta, przyjmuje sig, ze bedg one stosowane w
ciggu catego czasu pozostawania w statych stosunkach
handlowych przez strony.

6. OWS nie regulujg spraw zwigzanych z udzielaniem
przez EPRUS licencji na produkty, ktérych jest
wiascicielem, ani tez zadnych spraw zwigzanych z
przenoszeniem autorskich praw majgtkowych do takich
produktéw czy tez praw z nimi zwigzanych.

7. Jezeli poszczegdlne postanowienia OWS lub zawartej
na ich podstawie umowy okazg sie nieskuteczne lub
niewykonalne, nie bedzie to miato wptywu na skutecznosc
i wykonalnos$¢ pozostatych postanowien. Strony sg wtedy
zwigzane prawami i obowigzkami o tresci mozliwie
najbardziej oddajgcej zamierzony cel gospodarczy
nieskutecznego lub niewykonalnego postanowienia i
przepisami powszechnie obowigzujgcego w tym zakresie
prawa. Jezeli zakres stwierdzonej niewaznosci lub
niewykonalnosci bedzie uniemozliwiat osiggniecie celu,
EPRUS oraz Klient zobowigzujg sig niezwtocznie
rozpocza¢ negocjacje w dobrej wierze w celu zastgpienia
niewaznego lub niewykonalnego postanowienia przez
takie wazne i skuteczne postanowienie, ktére w
najwyzszym mozliwym stopniu odpowiadac¢ bedzie intencji
dotyczacej takiego zastepowanego postanowienia.

8. Klient nie moze dokona¢ bez pisemnej zgody EPRUS
cesji praw wynikajgcych z zawartej Umowy na rzecz oséb
trzecich.

lll. OFERTA

1. Klient moze zwréci¢ sie do EPRUS z Zapytaniem
Ofertowym, na ktérego podstawie EPRUS przygotowuje
Oferte.

2. W Zapytaniu Ofertowym Klient wskaze wszelkie
informacje niezbedne do stworzenia przez EPRUS Oferty,
a ktore to informacje sg wskazane w rozdziale IV pkt 8
ows.

3. Zapytanie Ofertowe powinno by¢ sktadane na adres
mailowy EPRUS: eprus@eprus.pl

4. Oferta jest wazna przez okres w niej wskazany, od
momentu jej otrzymania przez Klienta, a w przypadku
niewskazania takiego okresu w Ofercie przyjmuje sie, iz
termin ten wynosi 30 dni od dnia otrzymania Oferty przez
Klienta.

5. Oferta sktadana Klientowi zawiera co najmniej:

1. Okreslenie Produktu umozliwiajgce jego
zindywidualizowanie,

2. Miejsce Dostawy;

3. przewidywany czas realizacji Zamowienia;

4. Ceng;

5. wskazanie preferowanej formy ptatnosci;

6. Zlozenie Zamdwienia na podstawie otrzymanej Oferty
powinno nastgpi¢ w terminie obowigzywania Oferty, a w
przypadku odrzucenia Oferty Klient zobowigzany jest do
niezwlocznego poinformowania o tym fakcie. Chwila
wystania Zamoéwienia przez Klienta, najpdzniej w dniu
uptywu terminu zwigzania Ofertg, jest wystarczajgca dla
zachowania terminu wskazanego w Ofercie.

7. W przypadku skfadania Zamoéwien przez osobe
fizyczng prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg przyjmuje
sie, iz Zamodwienie jest zwigzane bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa, a w przeciwnym
razie taka osoba fizyczna powinna to wyraznie
zakomunikowa¢ EPRUS.

IV. ZAWARCIE UMOWY

1. Klient moze sktada¢ Zaméwienie na podstawie Oferty
otrzymanej od EPRUS lub bez Oferty wytgcznie:

1. za pomocg drogi elektronicznej, poprzez przestanie
Zamowienia na adres e-mail eprus@eprus.pl, ktory jest
wskazany rowniez na Stronie Internetowej, bezposrednio
do EPRUS;

2. poprzez Sklep Internetowy;

3. telefonicznie — dotyczy wytgcznie Klientéw, ktorzy
sktadajg co najmniej drugie Zaméwienie w EPRUS, a
pierwsze Zamdwienie zostato juz w petni zrealizowane.

2. EPRUS upowazniony jest w kazdym czasie zazgda¢
od Klienta potwierdzenia zaméwienia ztozonego w innej
formie niz za posrednictwem drogi elektronicznej, czy tez
Sklepu Internetowego, np. poprzez kontakt telefoniczny. W
takim przypadku EPRUS ma prawo wstrzymac realizacje
Zamowienia do chwili otrzymania takowego potwierdzenia
Zaméwienia przez Klienta w wymaganej formie.

3. Klient bedacy osobg fizyczng prowadzacg dziatalnosé
gospodarczg na etapie sktadania Zamdwienia potwierdza,
czy zakup jest zwigzany z jej dziatalno$cig gospodarczg
lub zawodowa.

4. Zawarcie Umowy nastepuje po otrzymaniu przez
Klienta Potwierdzenia Przyjecia Zamowienia oraz pod
warunkiem zapfaty ceny przez Klienta zgodnie z
rozdziatem VIII pkt 2 OWS, chyba ze strony przyjety
odmienne rozwigzania finansowe w Umowie. Brak zaptaty
ceny przez Klienta nie rodzi dla EPRUS jakichkolwiek
obowigzkéw wzgledem Klienta oraz nie powoduje
zawarcia Umowy, chyba zZe strony co innego postanowity
w Umowie.

5. Po Potwierdzeniu Przyjecia Zaméwienia EPRUS
nadaje zindywidualizowany numer Zamoéwienia, ktory od
tego momentu bedzie wskazywany w korespondenc;ji
pomiedzy stronami oraz we wszelkiej dokumentaciji
dotyczacej Zamodwienia.

6. Potwierdzenie Przyjecia Zaméwienia ma miejsce w
sytuacji, gdy EPRUS wyraznie zaakceptowato Zaméwienie
w formie dokumentowej (wiadomo$¢ mailowa za pomocg
poczty elektronicznej), a dane ujete w Potwierdzeniu
Przyjecia Zamoéwienia sg tozsame w catosci z danymi
wskazanymi w Zamowieniu — Umowa jest zawarta w chwili
otrzymania przez Klienta Potwierdzenia Przyjecia
Zamowienia od EPRUS;

7. Zmiany Umowy wymagaja formy dokumentowej pod
rygorem niewaznosci;

8. W Zamowieniu Klient okresla co najmniej;

* Produkt w sposéb umozliwiajgcy jego jednoznaczne
okreslenie,



+ dane Klienta zawierajace co najmniej firme Klienta oraz
numer NIP/REGON/KRS, ktére umozliwig
zindywidualizowanie Klienta,
* Miejsce Dostawy;
« preferowang forme ptatnosci
* adres mailowy oraz numer telefonu do kontaktu w
ramach wykonania Zamowienia.
9. Klient posiada prawo do zgtoszenia EPRUS checi
anulowania Zamoéwienia. Nastepnie EPRUS weryfikuje czy
istnieje mozliwos$¢ anulowania Zamoéwienia i informuje o
tym fakcie Klienta niezwtocznie. Anulowanie Zamoéwienia,
o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, nie jest mozliwe w
nastepujgcych przypadkach:
a. jakikolwiek z etapow produkcyjnych  zostat
rozpoczety;
b. jakikolwiek z pétproduktow koniecznych do realizaciji
Zamowienia zostat juz zakupiony (np.
materiat, opakowanie itd.);
c. zostaty wykonane lub zlecone do wykonania
modyfikacje Produktu;
d. EPRUS nadat juz zamowiony Produkt.

« Powyzsze uprawnienie nie pozbawia
Klienta prawa do odstgpienia od Umowy na warunkach
przewidzianych w powszechnie obowigzujacych
przepisach prawa oraz OWS.
10. Wnhioski o anulowania, zwroty lub wymiany
Produktéw, niebedgce realizowane w ramach
postepowania reklamacyjnego, beda rozpatrywane przez
EPRUS po wczesniejszej konsultacji Klienta z EPRUS.
Zgoda na anulowanie, zwrot lub wymiane produktéw, poza
procedurg reklamacyjng, pozostaje w wytgcznej gestii
EPRUS.
11. Ewentualne koszty anulowania, zwrotéw oraz
wymiany Produktéw, o ktérych mowa w pkt 10 powyze;j,
pokrywane sg przez Klienta.
12. Uzgodnione zwroty Produktéw, o ktérych mowa pkt
10 powyzej, beda wysytane za posrednictwem
przedsiebiorstwa specjalizujgcego sie w ustugach
kurierskich wskazanego przez EPRUS.
13. W razie wyrazenia zgody przez EPRUS na
anulowanie, zwrot lub wymiane Produktu, warunkiem
przyjecia zwrotu Produktu jest odestanie Produktu w stanie
kompletnym i nie pogorszonym, w oryginalnym
nieuszkodzonym opakowaniu oraz z wypetnionym
Formularzem Odstgpienia od Umowy.
14. EPRUS posiada prawo na kazdym etapie sktadania
Zamowienia, do wniesienia uwag lub przedstawienia
propozycji danego rozwigzania.
15. Ogtoszenia, reklamy, cenniki i inne informacje
handlowe EPRUS stanowig jedynie zaproszenie do
rozpoczecia rozméw w celu zawarcia Umowy, chyba, ze z
tresci ich jednoznacznie wynika, iz stanowig oferte
skierowang do poszczegodlnej osoby.
16. Jezeli Klient ztozyt Zamdwienie, niniejsze OWS oraz
dokumenty, w tym faktury wystawione na podstawie tychze
OWS, stanowig cato$¢ porozumienia pomiedzy Klientem a
EPRUS. W przypadku wystgpienia rozbieznosci pomigdzy
niniejszymi OWS a Zamdéwieniem ztozonym przez Klienta,
wigzace bedg warunki niniejszego OWS oraz
Potwierdzenie Przyjecia Zamoéwienia.
17. W przypadku odmiennego uregulowania w Umowie
zagadnien wskazanych w niniejszym OWS pierwszenstwo
bedg miaty postanowienia uzgodnione przez strony w tejze
Umowie.
18. Do Zamoéwien sktadanych za posrednictwem Sklepu
Internetowego stosuje sie postanowienia zawarte w
regulaminie tego Sklepu Internetowego dostepnym na
Stronie Internetowej, a postanowienia niniejszych OWS
stosuje sie odpowiednio.

V. KONSEKWENCJE ZAWARCIA UMOWY

1. Zawarcie Umowy w momencie, o ktérym mowa w
rozdziale IV pkt 4 OWS jest rownoznaczne ze ztozeniem
nastepujgcych oswiadczen przez Klienta w nastepujgcym
zakresie:

a. Klient zapoznat sie uprzednio z OWS i akceptuje je
bez jakichkolwiek zastrzezen;

b. w dacie sktadania Zamdwienia nie zostat ztozony
wniosek o upadtos¢ Klienta, nie toczy sie postepowanie w
przedmiocie jego upadfosci, nie toczg sie przeciwko niemu
zadne postepowania egzekucyjne ani zabezpieczajgce, a
takze nie wystepujg przestanki do ogtoszenia jego
upadtosci, Klient nie jest w stanie likwidacji ani nie zalega z
jakimikolwiek daninami publicznoprawnymi (w tym
wynagrodzen ani sktadek ZUS za pracownikéw lub
wynagrodzen dla podmiotéw wspotpracujgcych z Klientem
na jakiejkolwiek podstawie prawnej) i znajduje sie w
sytuacji finansowej zapewniajgcej nalezyte wykonanie
Umowy, a takze nie wystepujg zadne okolicznosci, ktore
moga mie¢ negatywny wptyw (zagrozi¢ lub uniemozliwi¢)
na nalezyte wykonanie Umowy przez Klienta;

c. jesli Klient jest osoba fizyczng pozostajgca w zwigzku
matzenskim z ustawowg lub rozszerzong wspdlnoscig
majgtkowg malzenska, to oswiadcza niniejszym, ze jego
matzonek zostat poinformowany o tresci Umowy i wyrazit
na nig zgode. Postanowienie zdania poprzedzajgcego
stosuje sie odpowiednio do wspodlnikow spdtek osobowych
ponoszgcych

odpowiedzialnos¢ za zobowigzania spotki);

d. Klient posiada wiedze, doSwiadczenie oraz potencjat
ekonomiczny i w jego ocenie nie ma zadnych innych
przeszkod, ktére mogtyby wptynaé na wiasciwe wykonanie
Umowy;

e. Klient oswiadcza, ze osoba sktadajgca Zapytanie
Ofertowe i/lub Zamowienie zostata upowazniona do
rozporzgdzania prawami oraz do zaciggania zobowigzan w
imieniu Klienta i w zakresie niezbednym do zawarcia
Umowy, a jej umocowanie nie wygasto ani nie zostato
odwotane.

2. Osoba dziatajgca za Klienta, poprzez dziatania
wymienione w rozdziale V pkt 1 lit. e OWS, ponosi petng
odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg wobec EPRUS za
zgodnos¢ z prawdg oswiadczenia w rozdziale V pkt 1 lit. e
OWS, a takze za zaciagniete zobowigzanie (solidarnie z
Klientem).

3. Jezeli od chwili zawarcia Umowy ktérakolwiek z
okolicznosci, o ktérych mowa w pkt 1 niniejszego
rozdziatu, ulegnie zmianie, Klient zobowigzuje si¢
niezwtocznie, nie pdézniej niz w ciggu 3 Dni Roboczych od
zaistnienia zmiany okolicznosci, poinformowac o tym
fakcie EPRUS. W przypadku niepoinformowania EPRUS o
zmianie okolicznosci, o ktérych mowa w niniejszym
punkcie, wszelkie negatywne konsekwencje z tym
zwigzane obcigzaja Klienta.

VI. OBOWIAZKI EPRUS

1. EPRUS jest obowigzane wykonaé Zamdéwienie
zgodnie z Potwierdzeniem Przyjecia Zamoéwienia,
opakowa¢ Produkty w sposob standardowy zgodnie z
wiasciwosciami Produktu, oznaczy¢ Produkt (etykieta
umozliwiajgca identyfikacje Zamoéwienie — wraz z
zindywidualizowanym numerem

Zamowienia), zawiadomi¢ Klienta o przygotowaniu
Produktu do odbioru i wyda¢ mu Produkt.

2. EPRUS zastrzega sobie mozliwo$¢ kontaktu z
Klientem na kazdym etapie realizacji Zamdwienia, ktory
moze dotyczy¢ w szczegdlnosci ustalen technicznych. Na
czas trwania ustalen, o ktérych mowa w zdaniu
poprzednim, termin realizacji Zamoéwienia ulega
zawieszeniu, a tym samym Ostateczny Termin Realizacji
Zamowienia ulega przedtuzeniu o czas, w ktérym termin



realizacji Zamowienia byt zawieszony.

3. Postanowienia pkt 2 powyzej stosuje sie odpowiednio
do sytuacji, gdy Klient wskaze btedne dane
uniemozliwiajgce dalszg realizacje Zamowienia.

4. Odpowiedzialnos¢ EPRUS z tytutu realizaciji
przedmiotu Zamdwienia jest ograniczona do zobowigzan
okreslonych w Zaméwieniu oraz obowigzkéw wskazanych
w niniejszych OWS.

5. W zakresie dozwolonym przez obowigzujgce przepisy
prawa, odpowiedzialno$¢ EPRUS z jakiegokolwiek tytutu
ograniczona jest do wysokosci kwoty rzeczywistych szkod,
z wytgczeniem utraconych korzysci, oraz wysokosci
wartosci przedmiotu Umowy zawartej z Klientem.

VIl. GWARANCJA | REKLAMACJE

1. Niniejsze OWS nie regulujg kwestii udzielania
gwarancji przez EPRUS, a wytgcznie regulujg procedury
zgtaszania reklamaciji przez Klientéw. Uprawnienia
gwarancyjne regulujg odrebne dokumenty takie jak np.
karty gwarancyjne, ktére moga by¢ dotgczane w formie
fizycznej do danego Produktu lub tez znajdowac sie np. na
stronie internetowej producenta danego Produktu.

2. Reklamacja zostanie rozpatrzona pod warunkiem
ztozenia jej przez uprawnionego z tytutu gwarancji w
formie elektronicznej na adres mailowy: eprus@eprus.pl
Reklamacja dla swej skutecznosci musi zosta¢ ztozona na
Formularzu Reklamacyjnym:

i. dane Produktu (w tym typ Produktu), ii.  ilos¢
Produktu podlegajgcego reklamacii, iii.  okreslenie daty
sprzedazy, iv.  precyzyjny opis wady,

v. dokumentacje zdjeciowg lub video obrazujgcg wade
Produktu,

vi. numer faktury obejmujgcej Produkt, ktérego wade
Klient zgtasza,

vii. numer Zamowienia obejmujgcego Produkt, ktérego
wade Klient zgtasza, viii. precyzyjne okreslenie zadania
Klienta,

3. Reklamacja moze zostac¢ takze zgtoszona za
posrednictwem Strony Internetowe;.

4. Reklamowany Produkt do czasu rozpatrzenia
reklamacji powinien by¢ w formie w jakiej zostat
dostarczony. EPRUS nie ponosi odpowiedzialnosci za
dziatanie uprawnionego z tytutu gwarancji w zakresie
dokonywania samodzielnych préb naprawy przez
uprawnionego z tytutu gwarancji lub jakikolwiek inny
podmiot trzeci.

5.  EPRUS nie ponosi réwniez odpowiedzialnosci z tytutu
gwarancji w zakresie:

» uszkodzen powstatych przy przerébkach wykonanych
we wilasnym zakresie przez

Klienta lub jakikolwiek inny podmiot trzeci;

* uszkodzenh usunietych we wtasnym zakresie przez
Klienta lub jakikolwiek inny podmiot trzeci;

+ uszkodzen powstatych w wyniku niezgodnych z
zalecanymi przez EPRUS lub producenta Produktu
zasadami uzytkowania;

» wad powstatych z przyczyn lezacych po stronie Klienta
lub innego podmiotu

trzeciego;

6. EPRUS przyjmie do rozpoznania wytacznie
prawidtowe zgtoszenie reklamacyjne, zgtoszone zgodnie z
postanowieniami niniejszego rozdziatu OWS lub innych
dokumentdw, ktore regulujg gwarancje udzielang przez
EPRUS. EPRUS moze takze nie przyjaé¢ do
merytorycznego rozpoznania zgtoszenia reklamacyjnego,
gdzie jednoznaczne jest, ze dany Produkt nie posiada
wady, ktora podlegataby gwarangiji.

7. EPRUS rozpatrzy reklamacje i poinformuje podmiot
zgtaszajagcy reklamacje o sposobie jej zatatwienia w
terminie 14 dni od daty jej przyjecia zgodnie z pkt 6

powyzej. W przypadku koniecznosci przeprowadzania
dodatkowych badan specjalistycznych termin ten moze
ulec wydtuzeniu, o czym uprawniony z tytutu gwaranc;ji
zostanie niezwtocznie powiadomiony.

8. W zakresie nieobjetym postanowieniami niniejszego
OWS lub innych dokumentéw EPRUS regulujgcych
kwestie gwaranciji, strony w granicach prawa wytgczaja
odmienne uregulowania w zakresie gwarancji oraz
niniejszym strony, na mocy art. 558 §

1 k.c., w granicach prawa wytgczajg odpowiedzialnos¢
EPRUS z tytutu rekojmi za wady Produktu.

9. Uprawniony z tytutu gwarancji jest zobowigzany do
przedsiewziecia wszelkich mozliwych czynnosci, ktére
zminimalizujg ewentualne szkody zwigzane z
korzystaniem z wadliwego Produktu. W przypadku
niepodjecia ww. czynnosci przez uprawnionego z tytutu
gwarancji, w zakresie szkody ktéra mogtaby zostaé
zmniejszona, gdyby uprawniony podjat takowe czynnosci —
EPRUS nie ponosi odpowiedzialnosci.

10. W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek wad,
uprawniony z tytutu gwarancji zobowigzany jest
poinformowac¢ o nich EPRUS w terminie 5 dni od daty ich
zauwazenia lub od dnia, w ktérym przy zachowaniu
nalezytej starannosci uprawniony powinien byt je
zauwazyc¢ (w zaleznosci od tego, ktéry z tych dni
przypadnie wczesniej), za wyjatkiem sytuacji opisanych w
zdaniu nastepnym. W przypadku stwierdzenia wad
widocznych w chwili objecia przez uprawnionego z tytutu
gwarangcji Produktu w posiadanie, uprawniony
zobowigzany jest poinformowa¢ o nich EPRUS w terminie
3 dni od daty ich zauwazenia lub od dnia, w ktérym przy
zachowaniu nalezytej starannosci uprawniony powinien byt
je zauwazy¢ (w zaleznosci od tego, ktory z tych dni
przypadnie wczesniej). Niezastosowanie sie do
powyzszych termindw powoduje wygasnigcie uprawnien z
tytutu gwaranc;ji udzielonej przez EPRUS, o czym EPRUS
poinformuje uprawnionego z tytutu gwarancji. Ponadto
wszelkie wady Produktéw objetych gwarancjg EPRUS
powinny by¢ zgtaszane najp6zniej ostatniego dnia terminu
gwarangciji. Wady zgtoszone po uptywie tego terminu nie sg
objete niniejszg gwarancjg.

VIIl. CENA|WARUNKI ZAPLATY

1. Aktualna Cena Produktu jest zawarta kazdorazowo w
Potwierdzeniu Przyjecia Zamoéwienia lub w Sklepie
Internetowym.

2. Sposob i termin zaptaty Ceny przez Klienta jest
podawany kazdorazowo w Ofercie oraz w
Potwierdzeniu Przyjecia Zamoéwienia. Ptatnos¢ za
Produkty objete Zaméwieniem moze odbywac sie na
zasadzie 100% przedptaty dokonywanej przez
Klienta na podstawie faktury pro- forma — gdzie takie
rozwigzanie jest wskazane kazdorazowo w
Potwierdzeniu Przyjecia Zamowienia.

3. EPRUS jako dostepne formy ptatnosci w ramach
Zamowienia przewiduje:

1. przedptate na podstawie wystawionej faktury
proforma;

2. przedptata na podstawie zamoéwienia ztozonego przez
Sklep Internetowy;

3. przelew z odroczonym terminem ptatnosci;

4. zaptata online zgodnie z formami ptatnosci
dostepnymi w Sklepie Internetowym, w tym zakresie
EPRUS wskazuje dostepne formy ptatnosci:

i BLIK;

i przelewy elektroniczne (Pay-by-Link);

i szybkie przelewy internetowe;

iv. Apple Pay;
v Google Pay;
vi Click to Pay;



vii  ptatnosci typu 1-click;

viii  portfele elektroniczne;

ix ptatnosci odroczone (,Zapta¢ pozniej’);

x ptatnosci ratalne i kredytowe;

xi ptatnosci cykliczne

- Dostawca pfatnosci online opisanych powyzej jest spotka
Autopay S.A. z siedzibg w Sopocie.

5. zaptata gotdwka — dotyczy odbioru osobistego w
Magazynie EPRUS;

6. ptatnos¢ kartg — dotyczy odbioru osobistego w
Magazynie EPRUS;

7. platnos¢ za pobraniem.

4. Z chwilg, gdy Klient popadnie w op6znienie z zaptatg
Ceny z Uméw zawartych wczesniej, zobowigzanie do
zaptaty z tytulu zawartej Umowy staje sie natychmiast
wymagalne, bez wzgledu na ustalony wczesniej odroczony
termin ptatnosci.

5. EPRUS jest uprawniony do cesji naleznosci
niezaptaconych przez Klienta.

6. Terminem zaptaty - w przypadku wptat na rachunek
bankowy EPRUS - jest dzien uznania rachunku
bankowego EPRUS.

7. EPRUS zastrzega sobie prawo do zmiany w kazdej
chwili asortymentu oferowanych Produktéw oraz cen
Produktow.

8. Ziozenie reklamacji za zakupiony Produkt lub trwanie
postepowania reklamacyjnego nie zwalnia Klienta z
obowigzku terminowej zaptaty ceny.

9. EPRUS jest uprawniony do potrgcenia zobowigzan
pienigznych wobec Klienta ze swoimi wierzytelnosciami
wobec Klienta, nawet jesli jedna lub obie wzajemne
wierzytelnosci nie staly sie jeszcze wymagalne.

10. Wyigczone jest prawo Klienta do dokonywania
jakichkolwiek potrgcen wierzytelnosci wzgledem EPRUS.
11. Zawarta pomiedzy stronami Umowa stanowi
podstawe dla wystawienia Klientowi przez EPRUS faktury
VAT - na kwote odpowiadajaca cenie Produktow
zamoéwionych przez Klienta wraz z uwzglednieniem
kosztéw pobocznych takich jak m.in. koszty dostawy
Produktow.

12.  Cena Produktéw oraz innych kosztéw pobocznych
kazdorazowo podlega zwiekszeniu o podatek VAT, wedtug
stawki obowigzujace;.

13. Klient zobowigzuje sie zaptaci¢ za Produkty oraz
koszty poboczne w okreslonym terminie oraz w walucie
ustalonej przez strony. W razie braku odmiennych ustalen,
przyjmuje sie, ze walutag Umowy jest ztoty polski (PLN).
14. Klient oswiadcza, ze jest ptatnikiem VAT i jest
uprawniony do otrzymywania faktur VAT, w przeciwnym
razie jest zobowigzany poinformowaé EPRUS o tym fakcie
przez ztozeniem Zamoéwienia.

15. Klient niniejszym zgodnie z ustawg z dnia 11 marca
2004 r. o podatku od towardw i ustug (VAT) - wyraza zgode
na wystawianie i przesytanie przez EPRUS faktur,
dotyczgcych naleznosci wynikajacych z zawartej Umowy w
formie elektronicznej. Faktury mogg by¢ przesytane na
adres poczty elektronicznej wskazany w Umowie
pomiedzy stronami.

16. Wyrazenie przez Klienta akceptacji zgodnie z pkt

15 powyzej nie wyklucza wystawiania przez EPRUS faktur
w formie papierowej

(tradycyjnej), w szczegdlnosci w sytuacji wystgpienia
problemoéw technicznych z wystawieniem e-faktur.

IX. WYDANIE PRODUKTU

1.  Wydanie Produktéw nastepuje w Miejscu Dostawy w
terminie zgodnym z Ostatecznym Terminem Realizacji
Zamowienia.

2. Jesli Produkt dostarczany jest przez EPRUS (wtasnym
transportem EPRUS lub za posrednictwem przewoznika

na zlecenie EPRUS), to:

i. wydanie Produktu Klientowi (odbior) zostaje
potwierdzone dokumentem podpisanym przez osobe
upowazniong do

reprezentowania Klienta;

ii. osoba dziatajgca w imieniu Klienta przy dokonywaniu
odbioru w Miejscu Dostawy obowigzana jest okaza¢
pisemne upowaznienie - w przeciwnym wypadku, EPRUS
moze odmowi¢ wydania Produktu;

iii. podczas dostawy Produktu przez EPRUS, przewoznik
zobowigzany jest przestrzegaé procedur wewnetrznych
Klienta oraz higieny i bezpieczenstwa;

iv. w przypadku powierzenia dostawy Produktu
przewoznikowi, dokumentem potwierdzajgcym wykonanie
dostawy jest list przewozowy lub inne dokumenty
zwigzane z przewozem;

v. przy zleceniu przewoznikowi dostawy Produktéw
objetych Zamoéwieniem — wydanie Produktow przez
EPRUS zgodnie z art. 544 § 1 k.c. nastepuje w momencie
powierzenia Produktow przewoznikowi do przewozu;

vi. przy dostarczaniu Produktu przez EPRUS — wydanie
Produktéw przez EPRUS zgodnie z art. 544 § 1 k.c.
nastepuje w momencie odbioru Produktow przez Klienta w
Miejscu

Dostawy;

vii. Miejsce Dostawy winno by¢ odpowiednio
przygotowane, tak, zeby roztadunek Produktéw byt
mozliwy;

viii.  Klient zapewni wykwalifikowany personel i
odpowiednie warunki w celu dokonania roztadunku
Produktéw;

ix. kierowca ma mozliwos$¢ udziatu w roztadowywaniu i
zatadowywaniu Produktéw, sprawdzania prawidtowosci
tych czynnosci, w tym czy ich rezultat nie stwarza
niebezpieczenstwa dla innych uczestnikéw ruchu
drogowedo lub przesytki oraz ma mozliwos¢
zabezpieczania tadunku na czas przewozu.

3. Jesli Produkt odbierany jest przez Klienta (wtasnym
transportem Klienta lub za posrednictwem przewoznika),
to:

i. wydanie Produktu Klientowi (odbiér) zostaje
potwierdzone dokumentem podpisanym przez osobe
upowazniong do

reprezentowania Klienta;

ii. osoba dziatajgca w imieniu Klienta przy dokonywaniu
odbioru w Miejscu Dostawy obowigzana jest okaza¢
pisemne upowaznienie - w przeciwnym wypadku EPRUS
moze odmowi¢ wydania Produktu;

iii. przewoznik zobowigzany jest przestrzegac

procedur wewnetrznych EPRUS oraz

higieny i bezpieczenstwa;

iv. w przypadku powierzenia dostawy Produktu
przewoznikowi, dokumentem potwierdzajgcym wykonanie
dostawy jest list przewozowy lub inne dokumenty
zwigzane z przewozem;

v. wydanie Produktéw przez EPRUS zgodnie z art. 544 §
1 k.c. nastepuje w momencie powierzenia Produktow
przewoznikowi Klienta do przewozu w Miejscu Dostawy;
vi. kierowca ma mozliwo$¢ udziatu w zatadowaniu
Produktéw i rozmieszczeniu tadunku, sprawdzania
prawidtowosci tych czynnosci, w tym czy ich rezultat nie
stwarza niebezpieczenstwa dla innych uczestnikdw ruchu
drogowedo lub przesyitki oraz ma mozliwos¢
zabezpieczania tadunku na czas przewozu;

vii. Klient dysponowaé bedzie $rodkiem
transportu, ktory bedzie odpowiednio przygotowany
i dostosowany do przewozu Produktow;

viii. Produkt bedzie przygotowany do odbioru w Miejscu
Dostawy w sposob umozliwiajacy jego zatadunek na
$rodek transportu uzyty przez Klienta, w szczegdélnosci



bedzie nalezycie zapakowany i zabezpieczony do
transportu;

ix. EPRUS zapewni wykwalifikowany personel i
maszyny/urzadzenia, w celu dokonania zatadunku na
srodek transportu Klienta. Jesli zatadunek Produktu
wymaga wspétudziatu Klienta lub jego przewoznika,
EPRUS nie ponosi odpowiedzialnosci za
uszkodzenie/utrate Produktu wynikajgce z dziatania
kierowcy lub Klienta.

4. Z chwilg wydania Produktéw objetych
Zamoéwieniem Klientowi, jego przedstawicielowi lub
przewoznikowi Klienta i/lub EPRUS, przechodzg na Klienta
wszelkie korzysci i ciezary zwigzane z Produktami, oraz
niebezpieczenstwo przypadkowej ich utraty lub
uszkodzenia.

5. Klient zobowigzuje sie, ze zweryfikuje stan
dostarczonych Produktéw i dokona ich odbioru ilosciowego
oraz jakosciowego, pod katem widocznych wad w dniu
otrzymania Produktu.

6. W przypadku zastrzezen co do ilosci lub jakosci
dostarczonych Produktéw — strony zastosujg nastepujaca
procedure:

1. Klient zgtosi EPRUS liste Produktéw brakujacych lub
wadliwych.

2. EPRUS w razie uznania zgtoszenia okreslonego pkt a)
powyzej - zaakceptuje powyzszg liste, a takze nada
stosowny numer zgtoszenia.

3. Klient zwréci EPRUS wadliwe Produkty, oznaczajac
paczke wiasciwym numerem, o ktéorym mowa w pkt b)
powyzej, na adres wskazany przez EPRUS.

4. EPRUS nastepnie wystawi stosowna fakture korekte
oraz zwrdci Klientowi kwote odpowiadajgcg cenie
sprzedazy wadliwych lub brakujgcych Przedmiotow.

7. W przypadku opdznienia z odebraniem Produktéw
przez Klienta, EPRUS uprawniony jest do naliczenia kary
umownej (wynagrodzenia) za skladowanie Produktu, w
wysokosci 150 t za kazdy tydzien sktadowania.
Uprawnienie to nie wytgcza prawa do dochodzenia
odszkodowania na zasadach ogéinych.

8. Jesli Produkt nie zostanie odebrany w ciggu 3
miesiecy, EPRUS uprawniony jest wedle swojego wyboru
do dalszego naliczania wynagrodzenia za sktadowanie lub
do zutylizowania badz sprzedania

Produktéw  objetych

Zamoéwieniem. Kosztami utylizacji/sprzedazy oraz
pozostatg kwotg, stanowigcg rownowartos¢ powstatej
szkody, zostanie obcigzony Klient.

9. Przed dokonaniem odbioru Produktow, Klient (ew.
dziatajaca w jego imieniu osoba upowazniona do odbioru
Produktéw) dokonuje zbadania stanu Produktéw poprzez
zbadanie stanu opakowania Produktow. W przypadku
niezgodnosci dotyczgcej ilosci, jakosci opakowan
Produktéw lub rodzaju Produktu, Klient niezwtocznie, nie
pdzniej jednak niz w ciggu 1 dnia od momentu wydania,
zawiadomi o tym EPRUS, zatgczajac protokot
sporzgdzony z przewoznikiem zgodnie z regulacjami
danego przewoznika, a jednoczesnie dokument dostawy
(np. list przewozowy), ktéry bedzie zawierat opis
uszkodzen. W przypadku braku zgtoszenia niezgodnosci w
tym terminie, Klient zrzeka sie jakichkolwiek roszczen z
tytutu niezgodnosci Produktow, o ktérych mowa w
rozdziale VIl OWS. Potwierdzenie odbioru Produktow
dokonane przez Klienta w chwili wydania zgodnie z pkt 2
lub 3 powyzej, jest rownoznaczne z potwierdzeniem
zgodnosci Produktow z Zamoéwieniem.

10. Produkt powinien by¢ uzytkowany zgodnie z
przeznaczeniem Produktu wskazanym w

Zamowieniu.

X. ZASTRZEZENIE WLASNOSCI RZECZY

SPRZEDANEJ

1.

EPRUS zastrzega sobie prawo wtasnosci sprzedanych
Produktéw, az do uiszczenia przez Klienta catej Ceny.

2. Klient nie jest uprawniony do ustanawiania zastawu na
dostarczonych Produktach, do przenoszenia ich w formie
zabezpieczenia lub do rozporzgdzania nimi w inny sposob
mogacy narazi¢ EPRUS na utrate prawa wtasnosci.

3. Klient zobowigzany jest do przekazywania EPRUS
wszelkich informacji dotyczgcych dostarczonych
Produktéw pozostajgcych wiasnoscig EPRUS. Klient
zobowigzany jest do niezwlocznego informowania EPRUS
0 zajeciach lub roszczeniach stron trzecich wzgledem
Produktéw wraz z niezbednymi dokumentami. Klient jest
takze zobowigzany do poinformowania strony trzeciej o
zastrzezeniu prawa wtasnosci przez EPRUS. W okresie
zastrzezenia wtasnosci Klient zobowigzany jest traktowac
dostarczone Produkty z nalezytg dbatoscig. W przypadku
naruszenia przez Klienta istotnych zobowigzan, m.in.
braku zaptaty Ceny EPRUS moze, niezaleznie od innych
przystugujgcych mu praw odebra¢ od Klienta dostarczone
Produkty. Klient zobowigzany jest zapewni¢ EPRUS lub
jego przedstawicielom natychmiastowy dostep do
Produktéw i pozostawi¢ je do dyspozycji EPRUS.

XI. ZACHOWANIE POUFNOSCI

1. Strony nieodwotalnie i bezwarunkowo zobowigzujg sie
do zachowania w $cistej tajemnicy Informacji Poufnych w
rozumieniu niniejszego rozdziatu oraz zobowiazujg si¢
traktowac je i chroni¢ jak tajemnice przedsigbiorstwa w
rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu
nieuczciwej konkurenciji.

2. Strony nie mogg bez uprzedniej pisemnej zgody
drugiej strony ujawniac, upublicznia¢, przekazywac¢ ani w
inny sposéb udostepnia¢ osobom trzecim lub
wykorzystywac¢ do celéw innych niz realizacja Umowy,
jakichkolwiek Informacji Poufnych, chyba ze zostanie do
tego zobowigzany przez uprawnione organy lub sad.
Ponadto wszelkie informacje i dokumenty udostepnione
przez strony moga by¢ wykorzystane jedynie w celu
realizacji przedmiotu Umowy. Na zgdanie strony druga
strona niezwtocznie zwrdci wszelkie materiaty uzyskane w
zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy.

3. W zakresie niezbednym do realizacji Umowy, strony
moga ujawnia¢ Informacje Poufne swoim pracownikom lub
osobom fizycznym i prawnym oraz jednostkom
organizacyjnym nieposiadajgcym osobowos$ci prawne;j,
ktérym ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, ktérymi
postuguje sie przy wykonywaniu Umowy, pod warunkiem,
ze przed jakimkolwiek takim ujawnieniem zobowigze te
osoby do zachowania poufnosci na zasadach okreslonych
w Umowie. Za dziatania lub zaniechania takich oséb
Strony ponoszg odpowiedzialnosé¢, jak za dziatania i
zaniechania wiasne.

XIl. SILAWYZSZA

1. Strony zgodnie o$wiadczaja, iz przez site wyzszg
rozumiejg uniemozliwienie lub utrudnienie wykonania
obowigzkéw przez ktérgkolwiek ze stron z przyczyn
okolicznosci nieprzewidzianych i niezaleznych od strony,
takich jak dziatania wojenne, pozar, wybuch, kleska
zywiotowa, ogtoszony stan zagrozenia epidemicznego,
epidemii lub pandemii oraz kwestii niezaleznych od stron
zwigzanych z brakiem dostepnosci surowcow oraz
materiatéw niezbednych do realizacji Zamoéwienia, jak
réwniez probleméw wynikajgcych z transportu.

2. Strona powotujgca sie na site wyzszg w przypadku
wystgpienia okolicznosci opisanych w niniejszym rozdziale
powinna, pod rygorem bezskutecznosci powotania sie na
zaistnienie sity wyzszej zawiadomi¢ niezwtocznie drugg



strone na pismie, jednakze nie p6zniej niz w terminie 7 dni
od zaistnienia zdarzenia stanowigcego przypadek sity
wyzszej pod rygorem utraty prawa powotania sie na site
wyzszg oraz wykazac, ze zachodzi bezposredni zwigzek
przyczynowy, miedzy wystgpieniem sity wyzszej, a
niewykonaniem zobowigzania wynikajgcego z zawartej
umowy. Taki sam obowigzek cigzy na stronie w przypadku
ustania sity wyzszej. Opdznienie lub wadliwe wykonanie
catosci lub czesci Umowy z powodu sity wyzszej, nie
stanowi dla strony dotknietej sitg wyzsza, naruszenia
postanowien Umowy.

Xlll. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Przystapienie do sktadania Zaméwienia oraz
pbzniejsze zawarcie Umowy jest rownoznaczne z
akceptacja niniejszych OWS.

2. W kwestiach nieuregulowanych niniejszymi OWS
stosuje sie odpowiednie przepisy ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.

3. Wszelkie pytania oraz watpliwo$ci dotyczace
Zamowienia oraz Produktow nalezy kierowaé na adres e-
mail: eprus@eprus.pl

4. EPRUS nie ponosi odpowiedzialnosci za ustugi
Swiadczone przez podmioty trzecie, w szczegolnosci
poczte oraz podmioty Swiadczgce ustugi kurierskie, a
takze za podmioty Swiadczgce ustugi telekomunikacyjne,
w tym zapewniajgce dostep do sieci Internet.

5. EPRUS zastrzega sobie prawo do wprowadzania
zmian w niniejszych OWS. Zmiany wchodzg w zycie po
uptywie 14 dni od dnia poinformowania przez EPRUS o
zmienionym OWS na Stronie Internetowej i wystania przez
EPRUS stosownej informacji o wprowadzonych zmianach
na adres e-mail Klienta podany w przy sktadaniu
Zamowienia.

6. Wszelkie ustalenia zmieniajgce lub uchylajace
ktéregokolwiek z opisanych wyzej postanowien wymagajg
dla swej waznosci potwierdzenia w formie dokumentowej
pod rygorem niewaznosci.

7. Jezeli niektore z postanowien niniejszych warunkow
OWS okazg sie by¢ niewazne lub zostang uznane za
niewazne przez Sad lub inny wiasciwy organ, pozostate
postanowienia zachowujg swg waznos¢, chyba ze z
okolicznosci wynika, ze bez postanowien objetych
niewaznoscig Umowa nie zostataby zawarta.

8. Dla wyktadni i stosowania niniejszej Umowy wtasciwe
jest prawo polskie. Wszelkie spory wynikajgce z niniejszej
Umowy beda rozpatrywane przez sady powszechne,
wiasciwe dla siedziby EPRUS.



