Regulamin Laboratorium Wzorcowania Eprus Sp. z o.0.

Rozdziat | - Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy regulamin okresla ogdlne warunki realizacji ustug wzorcowania, ktére stanowig integralng
czesc¢ kazdego zlecenia.

2. Laboratorium Wzorcowania prowadzone przez Eprus Sp. z 0.0. (dalej: "Laboratorium") swiadczy
ustugi wzorcowania przyrzadéw pomiarowych w zakresie temperatury i wilgotnosci. Aktualny zakres
ustug dostepny jest na stronie internetowej Eprus Sp. z 0.0. pod adresem: Eprus - Laboratorium

Wzorcujgce

3. Przedmiotem ustug jest wzorcowanie przyrzgdu pomiarowego wymienionego w zamowieniu (dale;j:
"obiekt wzorcowania"). Wzor zlecenia znajduje sie na stronie internetowej Eprus Sp. z 0.0. pod adresem:
Eprus - Zlecenie Wzorcowania

Rozdziat Il - Warunki realizacji zlecenia

1. Zleceniodawca dostarcza i odbiera obiekty wzorcowania na wtasny koszt i ryzyko. Obiekty muszg
by¢ sprawne technicznie oraz kompletne (z odpowiednim oprogramowaniem, bateriami, przewodami,
instrukcjami itp.).

2. Adres dostarczenia obiekidw wzorcowania: Laboratorium Wzorcowania Eprus Sp. z o.0,,
ul. Leszczynska 32, 43-300 Bielsko-Biata, w godzinach: 8:00-16:00.

3. Zlecenie dostarczone wraz z obiektem wzorcowania powinno zawierac:

nazwe i numer fabryczny obiektu wzorcowania,

zakres wzorcowania lub punkty pomiarowe (wartosci temperatur i/lub wilgotnosci),
dane Zleceniodawcy do faktury,

dane uzytkownika do $wiadectwa wzorcowania (jesli sg inne niz Zleceniodawcy),
dane osoby do kontaktu oraz sposéb odbioru.
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4. Jesli odbidr obiektu ma by¢ realizowany przez firme kurierska, Zleceniodawca okresla w zaméwieniu
nazwe firmy i numer umowy z nig. W przypadku braku tych informacji Laboratorium przesle obiekt na
koszt i ryzyko Zleceniodawcy za posrednictwem wybranej firmy przewozowe;.

Rozdziat lll - Wykonanie ustugi wzorcowania

1. Laboratorium wykonuje wzorcowanie zgodnie z obowigzujgcymi procedurami metrologicznymi
lub metodami uzgodnionymi z klientem.

2. Laboratorium zastrzega sobie prawo do odstgpienia od wzorcowania w przypadku dostarczenia
obiektu uszkodzonego, niesprawnego technicznie lub niezgodnego ze zleceniem. O decyzji tej
poinformuje Zleceniodawce. W takim przypadku Laboratorium zwréci obiekt na koszt Zleceniodawcy,
a takze wystawi orzeczenie i pobierze optate w wysokosci 50,00 zt + 23% VAT.

3. W przypadku rezygnacji z ustugi w trakcie jej realizacji, Laboratorium obcigzy Zleceniodawce fakturg
w wysokosci 50% ustalonej kwoty. Optata nie bedzie naliczana, jesli wzorcowanie byto niemozliwe
z przyczyn lezacych po stronie Laboratorium.

4. Termin realizacji ustugi wynosi 14 dni roboczych od daty dostarczenia obiektu i prawidtowo
wypetnionego zlecenia - w zalezno$ci od okolicznosci moze on ulec wydtuzeniu.

5. Realizacja ustugi wzorcowania w terminie krétszym jest mozliwa po wcze$niejszym uzgodnieniu ceny
i terminu dostarczenia obiektu wzorcowania.


https://eprus.pl/wzorcowanie_termometrow_i_higrotermometrow,58
https://eprus.pl/wzorcowanie_termometrow_i_higrotermometrow,58
https://eprus.pl/usr/fs-103_zlecenie_wzorcowania_wyd._2-2026_wzor.pdf

Rozdziat IV - Dokumentacja i ptatnosci

1. Wykonanie ustugi jest potwierdzane wystawieniem swiadectwa wzorcowania, dostepnego w wersji
elektronicznej (PDF) lub — na zyczenie Zleceniodawcy — w formie papierowe;.

2. Po wykonaniu ustugi wystawiana jest faktura VAT z terminem ptatnosci 14 dni od daty jej wystawienia,
chyba ze uzgodniono inne warunki ptatnosci.

3. Optaty za ustugi wzorcowania podlegajg podatkowi VAT w wysokos$ci 23%.

Rozdziat V - Odbior obiektu wzorcowania

1. Zleceniodawca zobowigzuje sie odebra¢ obiekt wzorcowania w terminie 30 dni od wystawienia
faktury. Po tym terminie obiekt zostanie odestany na koszt i ryzyko Zleceniodawcy za posrednictwem
wybranej przez Laboratorium firmy przewozowe;j.

2. Laboratorium nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie obiektu wzorcowania, z wyjatkiem
sytuacji wynikajgcych z zaniedban lub zaniechan pracownikow Laboratorium podczas realizacji
Zlecenia.

Rozdziat VI - Dodatkowe postanowienia

1. Skargi dotyczace wykonywanych ustug nalezy kierowa¢ do Koordynatora Laboratorium na adres e-
mail: laboratorium@eprus.pl Bedg one rozpatrywane w terminie do 30 dni roboczych, zgodnie
z obowigzujgcg procedurg systemowsa. Jezeli do rozpatrzenia skargi konieczne bedg dodatkowe
informacje od zgtaszajgcego, czas rozpatrzenia liczony bedzie od daty przekazania ostatniej
dodatkowej informaciji.

2. Laboratorium gwarantuje zapewnienie bezstronnosci oraz poufnos¢ wszelkich informac;ji
pozyskanych i wytworzonych w toku dziatalnosci laboratoryjne;j.

3. Administratorem danych osobowych pozyskanych w zwigzku z prowadzong korespondencjg jest
Eprus Sp. z 0. 0. z siedzibg w Bielsku-Biatej przy ul. Leszczyninska 32. Klauzula informacyjna dotyczgca
przetwarzania danych osobowych (RODO) znajduje sie na stronie internetowej Eprus Sp. z 0. o. pod
adresem: https://eprus.pl/prywatnosci-25,25. Dane osobowe Zleceniodawcy bedg przetwarzane
wytgcznie w zakresie niezbednym do realizacji przez Eprus Sp. z o. 0. wspdtpracy handlowej na
wszystkich etapach.



